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¿Cómo obtener tu comprobante de pago de Tenencia?
Instructivo para reimprimir tenencias pagadas y subirlas en tu trámite de Compra Segura

Si no tienes a la mano tu comprobante de pago de tenencia o refrendo, puedes reimprimirlo desde el portal del
Gobierno del Estado de México. Sigue estos pasos (lo que debes presionar está marcado con un recuadro rojo y una
👆) y al final sube el archivo (PDF) en tu trámite.

1 Entra al portal de Servicios al Contribuyente
Abre tu navegador y entra a: https://pagosytramites.edomex.gob.mx/recaudacion/
Luego haz clic en Control Vehicular.



2 Selecciona "Tenencia"
En el menú que aparece, haz clic en el botón Tenencia.



3 Haz clic en "Consulta Tenencias Pagadas"
Se abren las opciones de Tenencia; elige Consulta Tenencias Pagadas.



4 Captura los datos de tu vehículo

Llena el formulario y presiona Consultar: 1  tu Placa, 2  los 5 últimos dígitos del NIV, 3  marca "No soy un
robot" y 4  haz clic en Consultar.



5 Así se verá el resultado — descarga tu comprobante
Se mostrará la lista de tenencias pagadas de tu vehículo. Haz clic en Imprimir (recuadro rojo) del año que
necesites — o en el botón PDF de arriba — para descargar tu comprobante, y súbelo en tu trámite de Compra
Segura en el documento "Comprobante de pago de tenencia/refrendo".

Ejemplo real con los datos del vehículo ocultos por privacidad.
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